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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
wypoczynek dzieci i mtodziezy organizowany przez
Fundacje trzy czte ry!

| Postanowienia ogdlne
1. Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa okreslajg zasady uczestnictwa w wypoczynku dzieci i
mtodziezy, ktérych organizatorem jest Fundacja trzy czte ry! w Biatymstoku.

2. Pojeciom zawartym w OWU, pisanym wielk3 literg, nadaje sie nastepujgce znaczenie:

Obstuga Obstuga klientéw,
tel.: +48 699 677 042
mail: wypoczynek@fundacjatrzycztery.pl
czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 - 16:00 w miesigcach
marzec, kwiecien, maj, czerwiec, lipiec, sierpien.

Dzierh Roboczy dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy
zgodnie z prawem polskim.

Wypoczynek wypoczynek dzieci i mtodziezy w rozumieniu Rozporzadzenia dedykowany
dzieciom i mfodziezy, organizowany przez Organizatora.

Karta karta kwalifikacyjna zawierajgca informacje niezbedne dla celéw kwalifikaciji

Kwalifikacyjna Uczestnika do udziatu w wypoczynku, w szczegdlnosci informacije o
specjalnych potrzebach edukacyjnych Uczestnika oraz stanie zdrowia
Uczestnika.

Niezgodnosci niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug objetych Wypoczynkiem

dzieci i mtodziezy.

Oferta Handlowa oferta zawierajgca szczegoétowe informacje dotyczace Wypoczynku,
udostepniona w serwisach internetowych lub doreczona Klientowi przed
zgtoszeniem udziatu, zawierajgca informacje o miejscu organizacji, terminie
organizacji, programie, zakwaterowaniu, wyzywieniu, a takze kosztach

Wypoczynku
Organizator Fundacja trzy czte ry! ul. Widkiennicza 9/6, 15-464 Biatystok
KRS 0000510799 | NIP 9662092448
Oowu niniejsze Ogodlne Warunki Uczestnictwa
Regulamin regulamin lub regulaminy uczestnictwa w Wypoczynku, udostepnione w

serwisach internetowych lub doreczone Klientowi przed zawarciem Umowy,
okreslajgce prawa i obowigzki Uczestnikbw Wypoczynku w zakresie
uczestnictwa w Wypoczynku.

Serwisy / Strony  serwis internetowy Organizatora, dostepny pod adresami: uszatka-
camp.pl , polkoloniewpuszczyku.pl , fundacjatrzycztery.pl zawierajgce
informacje o ofercie Organizatora i umozliwiajace dokonywanie zakupu
oferty wypoczynku bedgcego jednoczesnie rezerwacjag uczestnictwa w
Wypoczynku.
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Uczestnik dziecko lub mtodziez do 18. roku zycia, uczeszczajgce do przedszkola,

szkoty podstawowej lub ponadpodstawowej, zgtoszone do udziatu w
wypoczynku dzieci i mtodziezy organizowanym przez Fundacje trzy czte ry!
zgodnie z ustawg o systemie oswiaty oraz rozporzgdzeniem Ministra
Edukacji Narodowej w sprawie wypoczynku dzieci i mtodziezy,
realizowanym w ramach dziatan statutowych Fundaciji, wspierajgcych
edukacje, rozwdj i wypoczynek dzieci w naturze.

Umowa umowa o udziat Uczestnika w konkretnym turnusie wypoczynku

organizowanym przez Fundacje trzy czte ry!, zawierana w formie
elektronicznej poprzez dokonanie ptatnosci w systemie rezerwacji online, na
warunkach okreslonych w niniejszym OWU i Regulaminie.

Rozporzadzenie Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 marca 2016 r. w

sprawie wypoczynku dzieci i mtodziezy

Zgtaszajacy osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba

3.

prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej wtasciwe
przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, zawarcia z Organizatorem Umowy na
rzecz Uczestnika.

Informacje zawarte w katalogach, reklamach i broszurach Organizatora, jak réwniez informacje
publikowane na stronach internetowych Organizatora, stanowig zaproszenie do zgtoszenia
udziatu i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

Il Umowa o udziat w Wypoczynku

1.

Zgtaszajacy dokonuje rezerwacji miejsca dla Uczestnika za posrednictwem systemu
rezerwacji internetowej dostepnego na stronach: fundacjatrzycztery.pl

Rezerwacja mozliwa jest wytgcznie online - brak mozliwosci zapiséw telefonicznych lub
mailowych.

Umowa o udziat w Wypoczynku zostaje zawarta z chwilg dokonania ptatnosci za
posrednictwem systemu rezerwacji. Przed dokonaniem ptatnosci Zgtaszajgcy akceptuje OWU
i Regulamin w systemie rezerwacji (checkbox).

Po dokonaniu pfatnosci Organizator przesyta Zgtaszajgcemu, wiadomoscig e-mail,
potwierdzenie zakupu i rezerwacji uczestnictwa, informacje organizacyjne oraz Karte
Kwalifikacyjnag uczestnika wypoczynku do wypetnienia online w ciagu 7 dni od dokonania
ptatnosci.

Jezeli rezerwacja i ptatnos¢ zostaty dokonane w terminie krotszym niz 15 dni do rozpoczecia
wybranego turnusu karta kwalifikacyjna powinna by¢ wypetniona online i wystana w ciggu 24
godzin od otrzymania potwierdzenia przestanego przez organizatora wiadomoscia e-mail.

Na podstawie informacji zawartych w Karcie Organizator dokonuje kwalifikacji uczestnika do
wypoczynku. W przypadku koniecznosci doprecyzowania danych dotyczacych stanu zdrowia
lub szczegdlnych potrzeb dziecka, Organizator moze zwrdci¢ sie do Zgtaszajgcego o
dodatkowe informacje lub dokumenty niezbedne do zapewnienia wtasciwej opieki.
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Jezeli z przyczyn zdrowotnych lub organizacyjnych nie ma mozliwosci zapewnienia
uczestnikowi bezpiecznego pobytu, Organizator moze odmoéwi¢ kwalifikacji. W razie odmowy
kwalifikacji umowa ulega rozwigzaniu, a Organizator dokonuje zwrotu 100% wptaty w terminie
14 dni.

Zgtaszajacy przyjmuje odpowiedzialnos¢ za przekazanie Uczestnikowi wszystkich informaciji
przekazanych przez Organizatora, a takze za przestrzeganie przez Uczestnika zasad
wynikajgcych z Regulaminu wypoczynku.

Wszelkie zmiany dotyczace uczestnictwa (np. zmiana diety, formy transportu,
zakwaterowania) wymagajg akceptacji Organizatora przestanej w formie pisemnej lub
mailowej. Zmiany wprowadzone jednostronnie przez Zgtaszajgcego uznaje sie za niewigzace.

lll Cena, warunki ptatnosci oraz sposob zaptaty

1.

Rezerwacja miejsca na wybrany turnus nastepuje automatycznie po dokonaniu zgtoszenia i
jednoczesnej ptatnosci w systemie rezerwacji internetowej Organizatora.

Rezerwacja jest skuteczna po zaksiegowaniu petnej optaty za wypoczynek na rachunku
bankowym Organizatora.

Wszystkie ceny podawane przez Organizatora wyrazone sg w ztotych polskich i stanowia
kwoty brutto.

Ptatnosci dokonuje sie przelewem elektronicznym lub inng metodg ptatnosci udostepniong w
systemie rezerwacyjnym.

Za moment dokonania zaptaty uznaje sie dzien wptywu srodkéw na rachunek Organizatora lub
pozytywne potwierdzenie transakcji w systemie ptatniczym.

Po zaksiegowaniu wptaty Organizator przesyta Zgtaszajgcemu potwierdzenie udziatu oraz
informacje organizacyjne. Karta Kwalifikacyjna pozostaje warunkiem udziatu (zgodnie z pkt Il).

IV Wykonanie Umowy

1.

Organizator odpowiada za nalezyte przygotowanie i realizacje wypoczynku, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, programem wypoczynku oraz przekazanymi
Zgtaszajgcemu informacjami.

Organizator realizuje wypoczynek zgodnie z wewnetrzng Instrukcjg w zakresie ochrony
przeciwpozarowej zatwierdzong przez Fundacje trzy czte ry!

Organizator zapewnia uczestnikom:
a) opieke wykwalifikowanej kadry, w tym kierownika wypoczynku i wychowawcow,
b) bezpieczne i higieniczne warunki pobytu,
c) realizacje programu dostosowanego do wieku, potrzeb i mozliwosci uczestnikéw.

W czasie trwania wypoczynku uczestnik ma prawo do korzystania z opieki wychowawcéw,
kierownika wypoczynku oraz innych cztonkow kadry i powinien zgtasza¢ im wszelkie problemy
wychowawcze, zdrowotne lub organizacyjne.
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5. Zgtaszajgcy zobowigzany jest do przekazania w Karcie Kwalifikacyjnej petnych i prawdziwych
informacji dotyczgcych stanu zdrowia dziecka, w tym informaciji o diecie, alergiach i
przyjmowanych lekach. W przypadku stosowania specjalnej diety lub innych wymagan
zdrowotnych nalezy zatgczy¢ odpowiednie zaswiadczenie lekarskie.

6. W przypadku niewskazania szczegolnych potrzeb zdrowotnych lub zywieniowych w Karcie
Kwalifikacyjnej Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ich nieujawnienia.

7. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania postanowiern Regulaminu wypoczynku, polecen
wychowawcow i kierownika, zasad bezpieczenstwa, przepisdw prawa oraz norm wspotzycia
spotecznego.

8. W przypadku razgcego naruszenia zasad bezpieczenstwa, Regulaminu lub zachowan
zagrazajacych zdrowiu i bezpieczenstwu innych uczestnikow, Organizator zastrzega sobie
prawo do podjecia decyzji o wczesniejszym zakonczeniu pobytu uczestnika, po konsultacji z
rodzicami/opiekunami prawnymi.

V Transport i kontakt
1. Zasady przywozu i odbioru uczestnikdw zalezg od formy wypoczynku:
a) w przypadku pétkolonii - rodzic lub opiekun prawny zapewnia codzienny dowdz dziecka
na miejsce zajec¢ i jego odbidér po zakonczeniu programu dnia,
b) w przypadku obozu z noclegiem - rodzic lub opiekun prawny zapewnia dowo6z dziecka
w dniu rozpoczecia turnusu oraz odbior w dniu jego zakonczenia, w godzinach
wskazanych przez Organizatora.

2. Informacja o godzinach przywozu i odbioru uczestnikdéw podawana jest przez Organizatora w
komunikacie organizacyjnym publikowanym w systemie rezerwacji oraz przesytanym drogg
mailowg przed rozpoczeciem turnusu.

3. Do odbioru uczestnika uprawniony jest wytgcznie rodzic, opiekun prawny lub osoba przez
niego pisemnie upowazniona. Upowaznienie moze zostac¢ sporzadzone zgodnie ze wzorem
,Odbidr przez osobe trzecig” udostepnionym w serwisie Organizatora.

4. W przypadku opdznienia w odbiorze dziecka Organizator zapewnia uczestnikowi opieke do
czasu przybycia osoby odbierajgcej. Rodzic lub opiekun prawny jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania kadry o przewidywanym spéznieniu.

5. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za opieke nad uczestnikiem trwa od momentu przyjecia
dziecka przez wychowawce rano do chwili jego odbioru przez rodzica lub osobe upowazniong
po zakonczeniu zaje¢ danego dnia. W przypadku potkolonii odpowiedzialnosé Organizatora za
opieke obejmuje wytacznie godziny realizacji programu danego dnia, pomiedzy przekazaniem
a odbiorem dziecka.

6. Organizator umozliwia rodzicom i opiekunom prawnym kontakt z kierownikiem wypoczynku i
kadrg pedagogiczng w czasie trwania turnusu, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie wypoczynku.

7. Na dzien przed rozpoczeciem turnusu Organizator publikuje numer telefonu stuzbowego
kierownika wypoczynku, aktywny przez caty czas trwania wypoczynku.
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W sprawach organizacyjnych Zgtaszajgcy moze kontaktowac sie z Biurem Fundacji mailowo,
telefonicznie lub za posrednictwem systemu rezerwacji.

VI Ubezpieczenie

1.

Organizator zapewnia wszystkim uczestnikom wypoczynku ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW) obejmujgce okres trwania wypoczynku, zgodnie z zgodnie
z § 19 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie
wypoczynku dzieci i mfodziezy (wydane na podstawie art. 92c ust. 5 ustawy o systemie
oswiaty).

Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia majgce miejsce w trakcie trwania wypoczynku, podczas
zaje¢ programowych oraz w drodze pomiedzy miejscem zbidrki a miejscem realizaciji
wypoczynku.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz wysokos¢ sumy ubezpieczenia okreslone sg w umowie
grupowego ubezpieczenia zawartej przez Organizatora z wybranym ubezpieczycielem.

Swiadczenia medyczne udzielane uczestnikom bedacym obywatelami Rzeczypospolitej
Polskiej realizowane sg w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia.

Uczestnicy nieposiadajacy obywatelstwa polskiego zobowigzani sg do posiadania dokumentu
uprawniajgcego do korzystania z nieodptatnych swiadczen zdrowotnych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub do wykupienia we wtasnym zakresie ubezpieczenia kosztow
leczenia (KL).

W razie zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, Zgtaszajacy lub Uczestnik
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac kierownika wypoczynku oraz postepowac
zgodnie z instrukcjami ubezpieczyciela.

Informacja o nazwie ubezpieczyciela, numerze polisy i zakresie ubezpieczenia przekazywana
jest rodzicom lub opiekunom prawnym uczestnikdw w komunikacie organizacyjnym przed
rozpoczeciem wypoczynku.

VIl Odwotanie i zmiany w trakcie Wypoczynku, zmiany Umowy

1.

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania wypoczynku w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, uniemozliwiajgcych jego przeprowadzenie, w
szczegoblnosci: zdarzen losowych, decyzji organdéw administracji, klesk zywiotowych lub
innych sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu uczestnikéw.

Organizator moze réwniez odwota¢ wypoczynek z powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen,
przy czym minimalna liczba uczestnikéw niezbedna do przeprowadzenia turnusu wynosi 10
0sob.

Informacja o odwotaniu wypoczynku przekazywana jest Zgtaszajgcemu niezwtocznie w formie
elektronicznej (e-mail) oraz publikowana w systemie rezerwacji.
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W przypadku odwotania wypoczynku, o ktorym mowa w ust. 1 lub 2, Organizator zwraca
Zgtaszajagcemu catos¢ wptaconej kwoty w terminie 14 dni od daty przekazania informaciji o
odwotaniu.

Organizator moze zaproponowac Zgtaszajgcemu udziat w wypoczynku zastepczym, w innym
terminie lub o zblizonym programie, za zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian o charakterze organizacyjnym lub
programowym, ktdre nie Wp’rywajq istotnie na charakter wypoczynku, w szczegdlnosci w
zakresie harmonogramu zaje¢, osdb prowadzgcych lub warunkéw pogodowych. O takich
zmianach Zgtaszajgcy informowany jest wiadomoscig e-mail lub/i komunikat w systemie
rezerwaciji.

W przypadku zmiany terminu lub istotnych warunkéw wypoczynku Zgtaszajgcy ma prawo:
a) zaakceptowac zaproponowang zmiane, albo
b) zrezygnowac z udziatu dziecka, otrzymujac zwrot petnej wptaty w terminie 14 dni.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie czesci programu z przyczyn
niezaleznych, takich jak warunki pogodowe lub decyzje stuzb publicznych, jezeli zapewnit
uczestnikom odpowiednie zajecia zastepcze.

VIl Rezygnacja z Wypoczynku

1.

Zgtaszajgcy moze zrezygnowac z udziatu dziecka w wypoczynku w kazdym czasie przed jego
rozpoczeciem, sktadajgc rezygnacje w formie pisemnej na adres e-mail:
wypoczynek@fundacjatrzycztery.pl

. W przypadku rezygnacji z wypoczynku z przyczyn niezaleznych od Organizatora (np. choroba

dziecka, zmiana planéw rodzinnych, brak dostarczenia Karty Kwalifikacyjnej w terminie),
Zgtaszajgcemu przystuguje zwrot wniesionej optaty pomniejszonej o koszty poniesione przez
Organizatora w zwigzku z przygotowaniem miejsca dla uczestnika.

Wysokos¢ potracen w przypadku rezygnacji ustala sie nastepujgco:
a) do 30 dni przed rozpoczeciem wypoczynku - zwrot 100% wptaconej kwoty,

b) od 29 do 15 dni przed rozpoczeciem wypoczynku - zwrot 70% wptaconej kwoty,
c) od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem wypoczynku - zwrot 50% wptaconej kwoty,
d) mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem wypoczynku - brak zwrotu (100% optaty zatrzymane

na pokrycie kosztow organizacyjnych).

W uzasadnionych przypadkach losowych (np. nagta choroba uczestnika potwierdzona
zaswiadczeniem lekarskim) Organizator moze, na wniosek Zgtaszajgcego, dokonaé petnego
lub czesciowego zwrotu optaty niezaleznie od powyzszych terminow.

W przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci uniemozliwiajacych
bezpieczne przeprowadzenie wypoczynku w miejscu jego realizacji, Zgtaszajagcy moze
zrezygnowac z udziatu dziecka bez ponoszenia kosztéw, a Organizator dokonuje zwrotu
petnej wptaty w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia rezygnaciji.
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6. W razie koniecznosci rezygnaciji uczestnika Organizator moze, za zgoda Zgtaszajgcego,

zaproponowac przeniesienie wptaty na inny turnus lub na innego uczestnika spetniajgcego
warunki udziatu.

Organizator zaleca Zgtaszajgcym rozwazenie wykupienia indywidualnego ubezpieczenia od
kosztdéw rezygnaciji z udziatu w wypoczynku w wybranym przez siebie towarzystwie
ubezpieczeniowym.

Informujemy, ze ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje w odniesieniu do ustug zwigzanych z wypoczynkiem i zajeciami rekreacyjnymi,
jezeli w umowie oznaczono konkretny dzien lub okres $wiadczenia (art. 38 ustawy o prawach
konsumenta). Zasady zwrotow okresla niniejszy rozdziat.

IX Zmiana uczestnika

1.

W przypadku rezygnaciji z udziatu dziecka w wypoczynku, Zgtaszajgcy moze wskazaé¢ innego
uczestnika spetniajgcego warunki udziatu w danym turnusie, za zgodg Organizatora.

Przeniesienie uczestnictwa jest mozliwe, jezeli:
a) nowy uczestnik posiada wypetniong i podpisang Karte Kwalifikacyjna,
b) spetnia kryteria wiekowe i zdrowotne okreslone przez Organizatora,
c) zmiana zostanie zgtoszona Organizatorowi nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
wypoczynku.

W przypadku zmiany uczestnika Organizator moze pobraé optate administracyjng w
wysokosci 100 zt, pokrywajaca koszty zwigzane z aktualizacjg dokumentacji i ubezpieczenia.

Po zaakceptowaniu zmiany przez Organizatora, wszystkie prawa i obowigzki zwigzane z
udziatem w wypoczynku przechodzg na nowego uczestnika.

Jezeli nowy uczestnik nie spetnia warunkow udziatu lub dokumenty nie zostang przekazane w
wymaganym terminie, Organizator ma prawo odmowi¢ dokonania zmiany, zachowujac
dotychczasowe zasady zwrotu optaty okreslone w punkcie VIII.

Zgtaszajgcy jest zobowigzany poinformowac¢ nowego uczestnika i jego rodzicow lub
opiekunoéw prawnych o wszystkich warunkach udziatu oraz przekaza¢ im komplet informacji
otrzymanych od Organizatora.

X Odpowiedzialno$¢ Organizatora

1.

3.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte przygotowanie i realizacje wypoczynku, w
tym za zapewnienie uczestnikom wtasciwej opieki, bezpieczenstwa, warunkéw higieniczno-
sanitarnych oraz zgodnos¢ programu z oferta.

Organizator zobowigzuje sie do zatrudnienia wykwalifikowanej kadry posiadajgce;j wymagane
przepisami kwalifikacje oraz do realizacji wypoczynku zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosm ustawg o system|e oswiaty i rozporzgdzeniem Ministra Edukaciji
Narodowej w sprawie wypoczynku dzieci i mfodziezy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub straty wynikajace z:
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a) dziatan lub zaniechan uczestnika, w tym naruszenia zasad bezpieczenstwa lub
Regulaminu,

b) zdarzen losowych i sity wyzszej,

c) dziatan lub zaniechan oséb trzecich, za ktore Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci i
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngg.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze, sprzet elektroniczny, telefony
komdrkowe ani inne przedmioty wartoSciowe przyniesione przez uczestnikow, jezeli nie
zostaty one powierzone opiece kadry lub zabezpieczone w miejscu do tego wyznaczonym.

Uczestnik (lub jego rodzice/opiekunowie prawni) ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za
szkody wyrzgdzone umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa w mieniu Organizatora lub
0s0b trzecich, w tym w sprzecie, wyposazeniu i obiektach wykorzystywanych podczas
wypoczynku.

Organizator zobowigzuje sie do niezwtocznego udzielenia pomocy uczestnikowi w sytuaciji
nagtego zachorowania, wypadku lub innych zdarzen losowych, w tym do zapewnienia
kontaktu z rodzicami/opiekunami prawnymi oraz, w razie potrzeby, stuzbami medycznymi.

Zakres odpowiedzialnosci Organizatora okreslajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
oraz postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa.

Xl Reklamacije

1.

Zgtaszajgcy ma prawo zgtosi¢ Organizatorowi wszelkie uwagi, zastrzezenia lub
nieprawidtowosci dotyczace przebiegu wypoczynku, programu, warunkéw pobytu lub opieki
nad uczestnikami.

W pierwszej kolejnosci uwagi nalezy przekazaé kierownikowi wypoczynku, ktéry podejmuje
niezwtoczne dziatania w celu ich wyjasnienia lub usuniecia.

Jezeli zgtoszenie nie zostanie rozpatrzone na miejscu lub Zg’faszajacy nie jest
usatysfakcjonowany sposobem rozwigzania sprawy, moze ztozy¢ pisemnag reklamacje do
Organizatora w formie:

d) elektronicznej - na adres e-mail: biuro@fundacjatrzycztery.pl, lub

e) papierowej - na adres siedziby Fundacji trzy czte ry!, ul. Wtdkiennicza 9/6, 15-464

Biatystok.

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Zgtaszajgcego, dane uczestnika, opis
zgtaszanej sytuacji oraz oczekiwany sposdb rozwigzania sprawy.

Organizator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz przekazywana jest w formie pisemnej lub elektronicznej, zgodnie z
forma ztozenia reklamaciji.

Za dzien ztozenia reklamaciji uznaje sie dzien przekazania jej kierownikowi wypoczynku lub
wptywu do biura Fundacji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym punktem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa dotyczacych
odpowiedzialnosci organizatora wypoczynku dzieci i mtodziezy.
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XIl Postanowienia koncowe
1. Organizator informuje, ze:

a) w przypadku obozdéw z noclegiem - pierwszy i ostatni dzien turnusu przeznaczone sag na
przyjazd, zakwaterowanie, odbior uczestnikdw oraz czynnosci organizacyjne, a nie na
petny program zajec,

b) w przypadku pétkolonii - zajecia prowadzone sg w godzinach okreslonych w programie
dnia, a w pierwszym i ostatnim dniu turnusu moga mie¢ skrécony harmonogram
zwigzany z przyjeciem i zakonczeniem zajec.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do aktualizacji danych uczestnika w Karcie Kwalifikacyjnej
wytacznie na podstawie informaciji przekazanych przez rodzica lub opiekuna prawnego
(telefonicznie, mailowo lub w formie pisemnej), w zakresie niezbednym do zapewnienia
bezpieczenstwa i prawidtowej opieki nad dzieckiem.

3. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z klauzulg informacyjng RODO
Fundacji trzy czte ry!, dostepng w systemie rezerwacji i na stronie internetowej. Klauzula
informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych uczestnikéw i rodzicéw dostepna
jest na stronie internetowej Organizatora oraz stanowi integralny zatgcznik do niniejszych
Warunkdw.

4. Wszelkie zmiany danych uczestnika (kontaktowych, zdrowotnych, zywieniowych itp.) nalezy
zgtosi¢ Organizatorowi nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem turnusu.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogoélnymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie
maja przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:
a) ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty,
b) rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie
wypoczynku dzieci i mfodziezy,
c) oraz przepisy Kodeksu cywilnego w zakresie nieuregulowanym przepisami
szczegolnymi.

6. Wszelkie spory wynikajgce z uczestnictwa w wypoczynku bedg w pierwszej kolejnosci
rozwigzywane polubownie, w drodze porozumienia pomiedzy Organizatorem a rodzicem lub
opiekunem prawnym uczestnika.

7. Zgtaszajgcy ma prawo zwrocic sie 0 pomoc w rozwigzaniu sporu do wtasciwego powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdw lub skorzystac z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporow (ODR) dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

8. Niniejsze Ogodlne Warunki Uczestnictwa stanowig integralng czes¢ umowy o udziat w
wypoczynku dzieci i mtodziezy organizowanym przez Fundacje trzy czte ry! (obejmujacym
zarowno obozy, jak i pétkolonie) i wchodzg w zycie z dniem ich zatwierdzenia przez Zarzad
Fundacji.

9. Aktualna wersja OWU publikowana jest na stronie internetowej Organizatora: www.uszatka-
camp.pl oraz www.polkoloniewapuszczyku.pl.

Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa zostaty aktualizowane zatwierdzone przez Prezesa
Fundaciji trzy czte ry! w Biatymstoku w dniu 31.10.2025
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